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Altenburg/Jena/Sonder shausen. Wie bereits auf der Homepage berichtet, nahmeawaei
ten Erfahrungsaustausch des ThINKA-Gesamtvorhalzen6. Februar in Altenburg, nahe-
zu alle ThINKA-Projekte, wie auch Vertreter des Whafts- und Sozialministeriums an der
ganztagigen Veranstaltung teil. Gemeinsam wurde di bisherige Arbeit berichtet und
diskutiert sowie ein Ausblick auf das Jahr 2014aipsm.

Nach der BegruRung aller Anwesenden erfolgte eimelter Ubergang zur Tagesordnung,

die sich in folgende Punkte gliederte:

1. Ruckblick auf das Gesamtvorhaben im ersten Prakktpus Sicht der Koordinie-
rungsstelle

Aktueller Stand des Monitorings und anstehendegkétien diesbeziiglich

Ruckblick aus Sicht der Vorhaben — positive undatieg Aspekte und Erfahrungen
Weiterfuhrende Diskussion der Themen des erstaahEnhgsaustauschs

Ausblick aus Sicht der Vorhaben — Arbeitspakete geplante Aktivitaten 2014
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Riickblick auf das Gesamtvorhaben im ersten Projektjahr aus Sicht der Ko-
ordinierungsstelle

Jacqueline Lange gab einen Jahresriickblick 20135alt der Koordinierungsstelle. Neben
allgemeinen Informationen zum Start des ThINKA-Ges@rhabens erfolgte eine kurze Zu-
sammenfassung der wichtigsten Tatigkeiten, wie. z7leB Netzwerkarbeit, der Einzelfallbera-
tungen, der Steuerungsgruppenarbeit, der Offekditsarbeit als auch der Vernetzung der
Programme ThINKA, TIZIAN und LAP.



» Start der Projekte war im Marz 2013, aul3er Weirgart im Januar 2013): Nach an-

fanglichen Schwierigkeiten bei der Projektbeantraigbzgl. der Finanzierung und der

inhaltlicher Uberarbeitung der Antrage und Finaémpl erfolgten die Bewilligungs-

bescheide schlieRlich im Juni.

* Folgende Aufgaben standen zum Projektbeginn im &fgraind:

(0]

(0]

Einarbeitung der Mitarbeiterinnen und Einrichtemn deINKA-BUros
Kontaktaufnahme zu verschiedenen Institutionen,0B#dn und (potentiellen)
Netzwerkpartnern mit dem Ziel der Vorstellung deghabens und der Mitar-
beiterinnen sowie zur Organisation von zukinftig@operationen

Initiierung und Etablierung der Steuerungsgruppen

Offentlichkeitsarbeit: Erstellung von Flyern unddmetauftritte

« Uberblick zur Netzwerkarbeit:

(0]

(0]

Einerseits ist eine gute Vernetzung mit den harddsi Akteuren vor Ort er-
kennbar, d. h. die Projekte werden als Partnerkanet und andererseits
musste in einigen Regionen erst der Aufbau eingswégkes erfolgen, da bis-
her kein funktionierendes Netzwerk vorhanden war.

Anfangs bestehende Konkurrenzgedanken konnten dliecute Zusammen-
arbeit im Netzwerk reduziert bzw. abgebaut werden.

Mit starker werdender Netzwerkarbeit ist ein Argtaer zu beratenden Hilfe-
suchenden zu verzeichnen (Stichwort: Verweis deritén an ThINKA)

In Kooperation mit den Netzwerkpartnern finden e¢hiesdene Veranstaltun-

gen in einzelnen SozialrAumen statt.

+ Uberblick zur Einzelfallberatung:

o

In einigen Regionen ist bereits ersichtlich, dashk slie ThINKA-Buros als
zentrale Anlaufstelle fur die Bewohnerinnen entwitkaben.
Auch und gerade durch die Einzelfallberatungen gung Kontakte zu den as-
soziierten Netzwerkpartnern entstanden.
Beratungs- und Unterstitzungsleistungen erfolganhei:
= multiplen Problemlagen
» diese erstrecken sich Uber Fragen/Probleme bei t\riitags-
problemen, Erziehungsfragen, WohngebietsproblenmaulS

denprobleme etc.
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Unterstitzung beim Ausfillen von Antragen und Fdaren

Klarung von und Unterstlitzung bei Behdrdenangelegiéen
Hilfestellung bei der Suche nach Stellenangeboteviesbeim Schrei-
ben von Bewerbungen

Vermittlung an geeignete Institutionen, teilweisegkitung, um o. g.

Probleme zu bewaltigen

« Uberblick zur Steuerungsgruppenarbeit:

o Es wurden in nahezu allen Projektgebieten zen8tdeerungsgruppen einge-

richtet:

Die Koordinierungsstelle ist in zahlreichen die§&emien vertreten,
jedoch nicht in aller> die Mitwirkung an allen Steuerungsgruppen ist

angestrebt

0 Themen der Steuerungsrunden sind u. a.:

Ruckblick beziglich der geleisteten Arbeit

Bericht und Diskussion zum aktuellen Projektstand

Besprechung der weiteren Vorgehensweise

Sammeln von Ideen und Hinweisen flr die Projekiarbe

Eruieren von Unterstiitzungsmaoglichkeiten seitens kiEmmunalen

Akteure und der Netzwerkpartner bei der Projektumsey

o Die Koordinierungsstelle gibt folgende Empfehlungerd Hinweise, die bei

der Steuerungsgruppenarbeit beriicksichtigt werditers:

Das Einbinden wichtiger Entscheidungstrager des dkaai
ses/kreisfreier Stadte in die Steuerungsgruppgastbesonderer Be-
deutung und muss uberall dort forciert werden, veob@sagten Akteu-
re bisher fehlen.

Wichtige Partner sind u. a auch die Jobcenter, Wiogsunternehmen,
Mitarbeiterinnen des ASD, die bei der Projektumsetg mit einbezo-
gen werden sollten.

Da die Koordinierungsstelle bisher noch nicht ieralSteuerungsgrup-
pen vertreten ist, erfolgte der Hinweis, dass @haltliche und metho-
dische Beratung zum Gesamtvorhaben nur gewahtlevstelen kann,

wenn die Koordinierungsstelle auch an diesen Tingédnehmen kann.



+ Uberblick zur Offentlichkeitsarbeit:
o Eine allgemeine Verbesserung der Offentlichkeitsiibt notwendig.
= Gerade in Bezug auf die Homepage des Gesamtvorhaoditen ver-
starkt Zuarbeiten an die Koordinierungsstelle geal da dieses Medi-
um die ,Visitenkarte* des Gesamtvorhabens ist.

o Nach Recherchen der Koordinierungsstelle ist begen Projekttragern bisher
nur schwer erkennbar, dass das ThINKA-Vorhabenizakm@ls eben dieses
durchgefuhrt wird:

= Hier gilt es zuklnftig die Aktivitdten in den Sokzéumen — sowohl
Einzelfall- als auch Netzwerkarbeit — verstarkt eundem Label
»ThINKA" zu prasentieren.

o Ein genereller Tipp der Koordinierungsstelle: Ratsat die Verlinkung des
eigenen Internetauftritts mit der allgemeinen ThiNKomepage.

o0 Winschenswert sind vor allem auch zeitnahe Infaonah/Mitteilungen an
die Koordinierungsstelle, wenn Veranstaltungen kige¢ihrt werden:

= Diese Zuarbeiten werden dann zeitnah auf der ThINKOfnepage mit
Fotos eingestellt werden.

= So kdnnen Interessierte verfolgen, was in den &iereSozialraumen
umgesetzt wird.

= Des Weiteren kdnnen Termine fur diverse Veransigin auf der

ThINKA-Homepage veroffentlicht werden.

* Vernetzung der Programme ThINKA, LAP und TIZIAN
0 Hier muss weiterhin intensiv an der Verzahnungdier Programme gearbei-
tet werden.
= Vereinzelt finden eher unregelmaiige Kontakte .statt
= Von einer Zusammenarbeit im Sinne einer Vernetztangh man vor
allem nur bei den ThINKA-Projekten sprechen, wo dedger auch
Trager von LAP und/oder TIZIAN-Vorhaben ist.

Aktueller Stand des Monitorings und anstehende Tatigkeiten diesbeziiglich

Martin Langbein informierte Uber den aktuellen Stamd die zukinftige Vorgehensweise
bezlglich des von der Koordinierungsstelle durciiiggén Monitorings. Bereits im letzten

Jahr wurde den Projekten ein Fragebogen zur Venijigyestellt, der von den Nutzerinnen
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der ThINKA-Beratungsstellen ausgefillt werden sglam Angaben zur Verbesserung der
Arbeitsqualitat zu erhalten. Bei zahlreichen Vorralwird das Instrument eingesetzt. Einige
Projekte aul3erten sich allerdings auch kritischr idlbe Handhabung und Nutzung des Frage-

bogens. Folgende Punkte wurden diskutiert:

» Schwierige Auswertung des Fragebogens wird angeteut
o0 Die Auswertung Ubernimmt die Koordinierungsstelle.
* Bei Mithahme des Fragebogens erfolgt oftmals k&iiekgabe.
» Fragebogen ist nur in deutscher Sprache vorhar¥erine Ubersetzung in andere

Sprachen ist notwendig, um allen Klienten Rechrzungragen.

Bei den meisten Projekten stellt das Ausfullen Begens von den Nutzerinnen der THIN-

KA-Beratungen allerdings kein Problem dar.

Weiterhin erfolgen im Zuge des Monitorings im zweaitQuartal 2014 weitere Aktivitaten der

Koordinierungsstelle:

* In den Steuerungsgruppen werden an alle Beteffighgebdgen verteilt, die das Vor-
haben einschétzen sollen:

o Der Rucklauf der Bogen sollte bis spatestens Mitée 2014 erfolgen (entwe-
der an die Projektmitarbeiterinnen oder direkt Pest an die Koordinierungs-
stelle).

» Die Mitarbeiterlnnen der Koordinierungsstelle werdebenfalls im zweiten Quartal
2014 bei allen Vorhaben mindestens zwei Interviavitsje einem kommunalen Part-
ner als auch einem weiteren Netzwerkpartner fuhren.

o Die Gesprache werden zeitnah, separat terminierbisispatestens Ende Mai
2014 durchgefihrt.

* Als jahrliche wiederkehrende Aktivitat werden Uleam Exceltool auch im April 2014
sozialraumliche Daten erhoben, um Uber die Jahregse hinweg die Entwicklung in
den Sozialraumen bewerten zu konnen (LHK):

0 Seitens der Koordinierungsstelle erhofft man siehgénerelle Entwicklung in
den Gebietsteilen abbilden zu kénnen, um in einemiten Schritt zu eruieren,

= ...welche Rolle ThINKA bei der zeitlichen Genese @inm
= ...als auch welche etwaig neuen sozialrAumlichen |Bndbgen sich
an Hand der Daten ablesen lassen, so dass diebéoripaéventiv wir-

ken koénnen.



Die genaue Abstimmung des je spezifischen Vorgehaenden Standorten als auch die Ter-

minierung der Interviews werden zeitnah individueit den Vorhaben abgestimmit.

Ein Dokument, was die empirischen Erhebungen zusanfasst und einen Uberblick tber
das Monitoring gibt, wird seitens der Koordiniergatglle bis voraussichtlich zum 30. Juni

2014 erstellt und geht allen Vorhaben zu.

Riickblick aus Sicht der Vorhaben - positive und negative Aspekte und Er-
fahrungen

Alle ThINKA-Projekte erhielten die Mdglichkeit, een Ruckblick auf ihre bisher geleistete
Arbeit zu tatigen. Dabei war vor allem von Inteeswas bisher positiv hervorzuheben ist
und wo es Probleme in der Umsetzung gab bzw. ndxth@ie Projekte hatten dafir ein en-
ges Zeitfester, um ihre Ergebnisse und Problemschildern. Dieses strenge Zeitregime er-
wies sich als vorteilhaft, denn so konnten dievateen Angaben und Sachverhalte pragnant,
selektiv und pointiert vorgetragen werden. Zusanfassend konnen folgende Aussagen ge-

troffen werden:

positive Erfahrungen:

* Einzelfallberatungen:
o Positive Rickmeldungen durch die Blrgerinnen siscRigel,
= da die Angebote kosten- und labelfrei sind, werdese gern in An-
spruch genommen.
o Die freiwillige Teilnahme hat positive Auswirkungenf das Vertrauen zu den
THINKA-Mitarbeiterinnen.
o Die Bekanntheit der Projekte ist durch die EinZ&dfaeit stark gestiegen.
0 Regelmalige Sprechzeiten werden vor Ort durchgetiitt erweisen sich als

dienlich.

* Netzwerkarbeit:
o Durch die Einzelfallarbeit entstehen sukzessivesére Kontakte zu den
Netzwerkpartnern.
o Eine Konstruktive Zusammenarbeit auf Augenhdheofshals die Praxis>»

eine generelle Akzeptanz im Netzwerk wird hierduzakehends erreicht.



ThINKA-BUros etablieren sich immer starker als zelet Anlaufstellen in den
Sozialraumen.
Eine gute Zusammenarbeit mit verschiedenen Amtemh Behorden kann
festgestellt werden:

= gemeinsame Fallbesprechungen werden durchgefihrt.
Eine positive Zusammenarbeit mit und Unterstitzdogch Wohnungsunter-
nehmen ist zu bemerken.
ThINKA wird sukzessive von Netzwerkpartnern empéshl
Die Zusammenarbeit mit TIZIAN und dem Landesarlpegtsktprogramm ver-
starkt sich zwar langsam, aber stetig.
Es erfolgen an einigen Projektstandorten Erhebungenverschiedenen Sta-

tistiken zum Aufzeigen der Problemlagen.

» Steuerungsgruppenarbeit:

0]

Das Einbinden von diversen Behorden, Institutiomea lokalen Akteuren

wirkt sich positiv auf die Projektarbeit aus.

e Sozialraumarbeit:

0]

Die Organisation und Durchfiihrung von Mikroprojektsowie Wohnumfeld-

verbesserungsmal3nahmen steigern den BekannthditsggaProjektes bei der
Zielgruppe und kdénnen den Zugang zu eben dieseitletetrn.

Die Organisation von Veranstaltungen zur Vorstajluter Projekte und zur
Prasentation erster Ergebnisse erweist sich algiy@ssInstrument — sowohl

gegenuber Netzwerkpartnern als auch (potentielfgslichenden.

negative Erfahrungen:

* Grenzen der Einzelfallberatungen sind u.a.:

0]

Ein erhbhter Zuzug von Asylbewerbern und Mensché&nMigrationshinter-
grund ist in einigen SozialrAumen zu verzeich&r@dommunikationsprobleme
hindern deren Zugang zu den Mitarbeiterinnen
Das beratene Klientel ist haufig weit entfernt versten Arbeitsmarkt

= Soziale Integration muss vor der beruflichen Ira¢ign als deren Vo-

raussetzung hergestellt werden.

Lange Wartezeiten flr Termine bei der Schuldnetbhaasind fiur die Hilfe-
suchenden nicht optimal.



0 Zunehmende Suchterkrankungen stellen die Mitantbeiten bei den Hilfesu-

chenden fest.

* Netzwerkarbeit:
o Der Zugang zu Behdorden ist teilweise umstandlich.
o Das Gewinnen von Entscheidungstragern bei den Behdst schwierig.
o Der Aufbau eines Netzwerkes vor Ort, wo bisher Kaimktionierendes Netz-
werk vorhanden ist, erweist sich als komplexeslangwieriges Vorhaben.

o Teilweise liegen immer noch Konkurrenzgedanken vor.

» Steuerungsgruppenarbeit:

o Der Ausbau und die Verbesserung werden weiter aedpes

» Sozialraumarbeit:
o Teilweise wird bisher noch keine Sozialraumarbaitctigefihrt, da Netzwerk-
und Einzelfallarbeit im Vordergrund stehen bzwnden.
o Keine bzw. geringe Annahme von durch die Projekganisierten Angebote

im Sozialraum durch die Zielgruppen

Abschlie3end erfolgte eine offene Runde fur akeuElagen und Probleme sowie eine weiter-
fuhrende Diskussion der Themen des ersten ErfaBawsgausches. Hierzu gab es keine we-
sentlichen Erganzungen und Anmerkungen, so dads aexcMittagspause, der zweite Teil
der Veranstaltung, Planung und Ausblick 2014, begyinkonnte. Hierzu hatten die einzelnen
ThINKA-Vorhaben auch wieder ein enges Zeitfensten, zu berichten, welche Aktivitaten
und Vorhaben im Jahr 2014 geplant sind und umgesetzlen sollen.

Ausblick aus Sicht der Vorhaben - Arbeitspakete und geplante Aktivititen

Folgende Aktivitaten wollen die ThINKA-Projekte idahr 2014 starker forcieren und umset-
zen:

* Ausbau und Verbesserung der Sozialraum-/Quartieegarz.B. durch Wohnumfeld-
verbesserungsmalBnahmen und Durchfiihren verschiedetimnen/Mikroprojekte
(Frahjahrsputz, Wohngebietsfeste, Sportveranstgénnetc.)

* Akquirierung weiterer Fordermittel zur Umsetzunglgater Aktivitaten



* Ausbau und Verbesserung der Zusammenarbeit mitANZind dem Landesarbeits-
marktprogramm werden angestrebt.

» Das Erhalten und Festigen bereits bestehendert(Bgys)Angebote ist ein Kernziel.

* Die Festigung und Verbesserung bzw. Intensivieruley Netzwerkarbeit soll weiter-
hin auf der Projektagenda stehen.

» Stéarkere Einbindung der Bewohnerinnen in das ThINKgkhaben — auch im Ehren-
amt — soll versucht werden zu realisieren.

» Das Erstellen von Stadtteilzeitungen ist erstrelvens

» Die Erarbeitung einer Netzwerkkarte beziglich aemaen Infrastruktur in den Sozi-
alrdumen wird weitergefihrt bzw. begonnen.

* Die Entwicklung weiterer Angebote fir die Zielgrgmpin Form von Mikroprojekten
wird forciert.

» Das Durchfiihren von Bedarfsanalysen ist geplant.

» Die Festigung sowie der Ausbau der SprechzeiterOvbsind erstrebenswert.

* Die Erweiterung der Einzelfallberatungen ist unagtar.

Zum Abschluss der Veranstaltung waren die Inforomegtn seitens des Sozialministeriums
zum Fortgang des ThINKA-Programmes ab 2015 furRitlgekte von besonders grol3em
Interesse. Herr Denis Heymann von der Stabsstéiee§ische Sozialplanung informier-
te, dass das ThINKA-Gesamtvorhaben weiter umgeseatdt Ab 2015 erfolgt die Feder-
fuhrung des Programms alleinig durch das Soziabtenum. Die Koordinierungsstelle
sowie die elf ThINKA-Projekte werden fortgesetzti.der Planung sind eventuell noch ein
bis zwei zusatzlich Standorte, so dass es zukuffidpis 13 ThINKA-Standorte geben
kénnte. Herr Heymann berichtete des Weiteren, Uasseterinnen der Strategischen So-
zialplanung sowie der Koordinierungsstelle bis Zzsammer 2014 alle ThINKA-Projekte
vor Ort besuchen werden, um individuelle Absprachem weiteren Verlauf zu treffen
und um sich einen Uberblick tUber die Arbeit vor @ut verschaffen — die individuelle

Terminierung dieser Besuche erfolgt Uber die Kaoettungsstelle.



